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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. PREAMBULUM

A jelen altaldnos szerzddési feltételek (a tovébbiakban: ASZF) a Doorstar Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag (tovabbiakban: Tarsasag) és annak termékeit és szolgaltatasait
igénybe vevd igyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) (Tarsasag és Ugyfél a tovabbiakban egyiitt:
Felek) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A Tarsasag szabvany és egyedi beltéri ajtok, valamint azok tartozékainak (tovabbiakban:
Termék, vagy Termékek) forgalmazasaval, gyartasaval és beépitésével (tovabbiakban
osszefoglaloan: Szolgaltatas) foglalkozd gazdasagi tarsasag. A tevékenysége korében
nyujtott termékek megtekinthetdek egyrészrél a kereskedelmi forgalom szamara nyitva
allo Doorstar Bemutatdteremben, mely helyileg a Lokomotiv Haz 1117 Budapest, Budafoki
ut 187-189 D éplilet féldszintjén talalhato (tovabbiakban: Bemutatoterem) személyesen,
masrészrdl a www.doorstar.hu honlapon (tovabbiakban: Honlap).

2. A TARSASAG ADATAI ES ELERHETOSEGEI

cégnév: Doorstar Kft.

székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 187-189.

bemutatéterem: Lokomotiv Haz 1117 Budapest, Budafoki it 187-189 D épiilet foldszint
nyitvatartasi ido: Hétfo-Péntek: 10-18 éra, Szombat: 10-16 éra Vasarnap: zarva
nyilvantarto hatoésag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

nyilvantartasi szam (cégjegyzékszam): Cg.01-09-430872

adoszam: 14190489-2-43

torvényes képviseld: Tamas Daniel ligyvezetd (vezetod tisztségviseld)

telefon: 06 70 4242 294

e-mail: arajanlat@doorstar.hu

web: www.doorstar.hu

3. AZ ASZF HATALYA

Az ASZF hatdlya - attol eltéré egyértelm( irdsbeli megallapodas hidnyaban - a Tarsaséag
altal értékesitett valamennyi Termék, illetéleg Szolgaltatas targyaban megkotétt minden
jogugyletre kiterjed.

Az ASZF hatdlya mind a fogyasztokkal, mind a fogyaszténak nem mindsilé Ugyfelekkel
megko6tott jogugyletekre kiterjed.
(A Ptk. 8:1. § (1) bek. 3. pontja alapjan fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy
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Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy; mig 4. pontja alapjan
vallalkozas: a szakmaja, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaro
személy).

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiléndsen a Polgari Torvénykonyvrdl szdld
2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.), a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzdések
részletes szabalyairdl sz6léd 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, valamint a 14. pontban
felsorolt jogszabalyok az iranyadok.

Az Ugyfél barmely Termék megvasarlasaval, illetéleg Szolgaltatas igénybevételével a jelen
ASZF-et magara nézve teljes egészében kotelezOnek ismeri el. Ezt a megrendelés
alairasakor alairasaval egyértelmlien megerd0siti.

4. A VASARLAS MENETE

Tarsasag az Ugyfél részére minden esetben a Ptk. 6:64. §-nak megfelel6 egyedi irasbeli
ajanlatot készit. Amennyiben az ajanlat masként nem rendelkezik, Ugy az ajanlati
kotottség ideje a keltétdl szamitott 15 naptari nap.

Az Ugyfél az ajanlatot az azzal vald egyetértést kifejezd irdsbeli jognyilatkozataval fogadja
el, oly modon, hogy a megrendelést annak minden oldalan a jeldlt helyen sajatkezlileg -
jogi személy esetében a feljogositott képviseldje altal - alairja és beszkennelt formaban e-
mailen vagy postai Uton Tarsasag email cimére vagy postacimére félre nem értheté maddon
megkuldi és az elbleg kifizetésre keriil. Barmelyik hianyaban nem jon létre hatalyos
szerzodés!

Az ajanlattol eltérd tartalml elfogaddst az Ugyfél részérdl Gj ajanlatnak kell tekinteni,
mely kizardlag akkor hozza létre a szerzddést, ha azt a Tarsasag egyértelmden, irasban
elfogadta. Az el nem fogadott ajanlat a felek kozott jogviszonyt nem hoz létre, arra
semmiféle igény nem alapithato.

Az ajanlat kizardlag az abban tételesen felsorolt és feltiintetett termékekre és
szolgaltatasokra terjed ki. Az ajanlat kizardlag akkor terjed ki szallitasra, szerelésre,
illetoleg beépitésre, amennyiben az az ajanlatban egyértelmien feltliintetésre kerilt.

5. EGYEDI TERMEK GYARTASARA, ILLETOLEG BEEPITESRE VONATKOZO
RENDELKEZESEK

A Felek irdasban kifejezetten egyedi termék gyartasaban, illetbleg egyedi termék

beépitésében allapodnak meg. A jogigylet - ezen részét tekintve — a Ptk. 6:238. §-ban
meghatarozott vallalkozasi szerz6désnek mindsil, mely alapjan a Tarsasag tevékenységgel
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elérhetd eredmény (a tovabbiakban: mii) megvaldsitdsara, az Ugyfél annak atvételére és
a vallalkozoi dij megfizetésére koteles.

A

Tarsasdg az Ugyfél részére minden esetben részletes irdsbeli ajanlatot készit

(Megrendelés néven). A Megrendelés minden esetben tartalmazza a pontos mdszaki
tartalmat, igy kiiléndsen a megrendelt Termékek tipusat, méretét, szinét, egyéb jellemzdit,
a varhatd gyartasi hataridot, a vételarat és a fizetési feltételeket.

A Megrendeléshez tartoz6 dokumentumok:

Az

egyedi megrendelés

egyszerUsitett vallalkozdi szerz6dés

szerelési szerz6dés (kizardlag abban az esetben, ha az egyszerisitett vallalkozoi
szerzddés nem tartalmazza)

ajanlat és a megrendelés minden esetben az alabbi feltételekkel késziil:

az ajtotokok beépitéséhez falkava sziikséges;

az utdlagos kémlives javitas az Ugyfél feladata és koltsége;

a nyilaszarok beépitésére vonatkozd dijak a takarasok koltségét, festés, kOmuives és
egyéb szakipari munkakat nem tartalmazzak;

az ajanlat tartalma eltérhet az ajanlatkérés alapjaul szolgald konszignaciotdl, igy annak
elfogadasa elott mliszaki egyeztetés sziikséges;

a fal és az ajtd kozotti hézag megfeleld kitoltése a festd feladata, a fal és a tok ill. a
padld és a tok kozotti sziloplaszt tomitést a burkold feladata elvégezni (ezeket a
munkalatokat Tarsasag dij ellenében sem vallalja elvégezni);

Ugyfél altal mashol megvasarolt kilincs esetén a Tarsasag gyartdi sztenderdjétdl eltérd
lyukfuratok megfeleléségérél Ugyfél feladata idében tdjékozddni (sziikség esetén az
egyedi adatokat Tarsasag felé a gyartas megkezdéséig megadni). Ilyen mashol vasarolt
kilincsek és zarak felszerelését Tarsasag dij ellenében sem vallalja.

Egyedi termék tipusjellemzdk:

az ajtok alatt a milkodési hézag 6-10 mm, amennyiben a burkolds vagy a fal
egyenlotlensége miatt ez megvaltozik, azért Tarsasag nem vallal felel6sséget;
fellletbe mart minta esetén a tomitéprofilnal fényrés alakulhat ki;

sikba zarddd ajtdk esetén az ajtolap és a tok sikja kozott +/- 2mm sikbeli eltérés
lehetséges

a butorfrontok gorblilése/elhajlasa a siktdl a természetes anyagmozgasbdl (fesziltség)
addddan lehetséges, mértéke max. 2%-ig elfogadott

a gyartasi technologia soran alkalmazott vakuumfolidazasi eljaras technoldgiai
sajatossagaibdl adddodan el6fordulhatnak a fellileten apré méreti (2-3 mm atméréji)
egyenetlenségek, apro riicskok vagy pontszer(i zarvanyok, amelyek a félia ala keril6
porszemcsék, levegObuborékok vagy anyagrészecskék kdvetkezményei lehetnek.
Ezek az esztétikai eltérések a gyartastechnoldgia természetes velejaréi, nem
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mindsiilnek hibanak, és nem képezhetik garancialis igény alapjat, amennyiben
a termék rendeltetésszer(i hasznalatat nem befolyasoljak.

A megrendelésben varhatd szallitasi hataridoként megnevezett datum el6tt 8 héttel meg
kell torténjen a pontos méretfelvétel. Amennyiben ez nem térténik meg barmely okbdl (pl.
nincs kész burkolat) a Megrendeld hibajabol, akkor a szallitas el6re nem lathato idovel
maddosul.

Kizardlag a végleges miszaki tartalom utan kialakult megrendelés visszaigazolds teljes
kor( irasbeli elfogadasanak (Tarsasaghoz megkildésével) és az el6leg Tarsasag szamlajan
torténd jovairdsanak napjaval kezdodhet a gyartasi folyamat. Amennyiben a szallitasi
hataridd a nyari (julius 15. - julius 31.) és téli (december 20. - januar 15.) gyartasi sziinet
idotartamara esik, Ugy a szallitasi hataridd automatikusan meghosszabbodik a sziinet
idotartamaval. A gyartasi szlinetek id6pontja évente valtozhat, az aktualis idopontokrdl
tajékoztatast adunk.

A megrendelésben megadott varhatd gyartasi hataridé nem egyezik meg a termék
beépitésének idépontjaval. A termék készre jelentésre utan telefonos egyeztetés térténik a
végleges beépitési idépontrol.

Abban az esetben, ha a felmérést és a beépitést nem a Tarsasag végzi, eléfordulhat, hogy
az Ugyfél a megrendelésben pontatlanul adja meg a gyartdshoz az adatokat (pl. a
munkaterilet, igy kiildndsen a falnyilasok mérete megvaltozik) és ezért a beépités nem,
vagy jelentds pétmunkaval végezhetd csak el. Az ebbdl eredd felel6sség, illetbleg kar teljes
egészében az Ugyfelet terheli, és az Ugyfél fizetési kdtelezettségét Tarsasag felé nem érinti.
Ugyfél jelzését kdvetben a pdtmunkaval kapcsolatos kéltségekrdl és a vallalasi hataridérdl
a Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet, aki ezt kdvetden jogosult pdtmunka megrendelésérdl
donteni. A megrendelés ilyen mddositdsa esetén, a modositas koltségeinek megfizetésétol
szamitva a gyartasi id6 Ujraindul a fenti gyartasba adas feltételei szerint.

Tarsasag ajanlattevéshez kizardlag dij ellenében vallal helyszini felmérést, melynek dija
Magyarorszag teriletén egységesen 60.000 Ft+afa. Amennyiben a felmérést koveto
ajanlatbdl megrendelés készil, ugy a felmérési dij teljes 0sszege beszamitasra kerdl.
Megrendelés esetén a felmérés egyszeri alkalommal dijmentes. Ha pontositd mérés
szlikséges, akkor 1 pontositd mérést Tarsasag ingyenesen biztosit. Minden tovabbi mérés
dija 60.000 Ft+afa.

Az Ugyfél az elfogadott megrendeléséhez képest irdsban kezdeményezheti annak
modositasat legkésObb a végleges felmérésig. Ha a felmért adatokat Megrendeld biztositja,
akkor azokon moddositasi lehet6ség nincs, azoknak a megrendelés elfogadasaig
véglegesilni kell. A mddositas megvaldsithatdsagardl és annak koltségérdl a Tarsasag
irésban tadjékoztatja az Ugyfelet. Amennyiben a kért mddositds miszakilag nem
megvaldsithatd, vagy a gyartas elérehaladott allapotban van, avagy a mddositas kéltségét
az Ugyfél nem vdllalja, ugy az Ugyfél - az eredeti ajanlatban szerepld koltségek a
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Tarsasaggal vald elszdmoldsa utan - a megrendelését lezarhatja és a modositast egy Uj
megrendelés keretében indithatja el.

Amennyiben a felmérést a Tarsasag végezte és a kiszallitott Termék nem felel meg az
ajanlatban foglaltaknak, Ugy Tarsasag koteles a kijavitast (kicserélést) a lehet6 legrévidebb
idon, de legfeljebb 12 héten belll elvégezni. A kijavitassal (kicseréléssel) kapcsolatos
valamennyi koltség a Tarsasagot terheli, — a kijavitasra (kicserélésre) nyitva alld, itt
meghatarozott hataridon belll torténd teljesités esetén — azonban a Tarsasag minden
egyéb felel6sségét (kilondsen, de nem kizardlagosan kartéritési, kartalanitasi,
kotbérfizetési kotelezettség stb.) teljes egészében kizarja. Az esetlegesen felmerilo
gyartasi nehézségek miatt a Tarsasag egy alkalommal jogosult a kijavitasi (kicserélési)
hataridét meghosszabbitani.

Megrendelést kovetden Tarsasag a gyartast 50% eldleg megfizetését (bankszamlajan vald
jovairasat) kovetéen kezdi meg, ezért késedelmes fizetés esetén a teljesitési hatarido
automatikusan meghosszabbodik, de nem egyértelmlien a késedelem id6tartamaval,
hiszen a gyartasi itemezés tobb hétre el6re kotott.

A Ptk. 6:239. § (1) bekezdése alapjan a tevékenység végzésének feltételeit a Tarsasag
ugy koteles megszervezni, hogy biztositsa a tevékenység biztonsagos, szakszer(,
gazdasagos és hataridore torténd befejezését. Ha a mi eldallitdsahoz valamilyen anyag
szlikséges, azt a Tarsasag koteles beszerezni. Tarsasag a rajta kival allé okokra (pl.
alapanyaghiany, virushelyzet stb.) visszavezethet0 késedelem miatt azonban sajnos
feleldsséget nem tud vallalni.

A Ptk. 6:240. § alapjan a Tarsasag az Ugyfél utasitdsa szerint koteles eljarni. Az utasitas
nem terjedhet ki a tevékenység megszervezésére, és nem teheti a teljesitést terhesebbé.
Ha az Ugyfél célszeriitlen vagy szakszer(itlen utasitdst ad, a Tarsasag koteles &t erre
figyelmeztetni. Ha az Ugyfél a figyelmeztetés ellenére utasitdsat fenntartja, a Tarsasag a
szerz6déstdl eldllhat vagy a feladatot az Ugyfél utasitdsai szerint, az Ugyfél kockazatara
ellathatja. A Tarsasag koteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtasa
jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné masok
személyét vagy vagyonat.

A Ptk. 6:241. § alapjan, ha a tevékenységet az Ugyfél altal kijeldlt munkateriileten kell
végezni, az Ugyfél koteles azt a tevékenység végzésére alkalmas allapotban a Tarsasag
rendelkezésére bocsatani. A Tarsasag a tevékenység megkezdését mindaddig
megtagadhatja, amig a munkaterllet a tevékenység végzésére nem alkalmas. A
munkaterilet alkalmassagat a 2. szamu mellékletben csatolt dokumentum tartalmazza. Ha
az Ugyfél a munkateriiletet a Tarsasag felszélitdsa ellenére nem biztositja, a Tarsasag
eladllhat a szerzodéstdl, és kartéritést kovetelhet.

A beépitést megel6z6en a Tarsasag a 2. szamu melléklet szerinti nyilatkozatot megkdildi
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az Ugyfélnek e-mail formajaban a beépités helyszinének alkalmassagara vonatkozdan. Az
Ugyfél az egyeztetett beépités napjat megeldz8 36 draval koteles a nyilatkozatot kitdlteni
és Tarsasdg részére valasziizenetben visszakiildeni. Amennyiben az Ugyfél a
nyilatkozatban szerepl6 0sszes valaszt ,igen” valasszal hatarozza meg, Ugy a Tarsasag a
megrendelést teljesiti. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben nem kiildi vissza a
nyilatkozatot a fenti hataridében, Ugy az az 6sszes beépitési feltétel teljesiilésének mindsiil
- 0sszes ,igen” valasszal - és a Tarsasag a beépitést koteles megkisérelni. Abban az
esetben, ha a Tarsasag a beépités helyszinén azt tapasztalja, hogy az ,igen” valaszok
ellenére a feltételek nem megfeleléek, ugy arrél jegyzokonyvet vesz fel. A Tarsasag a
,nem” valaszt tartalmazd visszaigazolas, illetbleg a nem megfelelonek mindsitett
helyszinrdl felvett jegyz6kdnyv alapjan a beépitést megtagadhatja vagy azt az Ugyfél kiilén
kérésére és feleldsségére a jotallas és az I. osztalyl munka elvesztése mellett elvégzi.
Amennyiben az Ugyfél a beépités elhalasztdsa mellett dont a kérd6ivben szerepld feltételek
teljesitése érdekében, gy a Tarsasdg a beépités idépontjara az Ugyféllel egyeztetve 20
munkanapon belll Gjabb hatarnapot t(iz ki, mely soran Gjbdli kiszallasi és/vagy szallitasi
dijat szamit fel.

A Ptk. 6:243. § alapjan, ha ugyanazon a munkaterileten egyidejlleg vagy egymast
kovetéen tobb vallalkozd tevékenykedik, a munkak gazdasagos és 0Osszehangolt
elvégzésének feltételeit az Ugyfél koteles megteremteni.

A Ptk. 6:244-245. § alapjan, a Tarsasag koteles elvégezni a vallalkozasi szerzédés
tartalmat képezo, de a vallalkozéi dij meghatarozasanal figyelembe nem vett munkat és
az olyan munkat is, amely nélkil a m( rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas
megvaldsitasa nem torténhet meg (tébbletmunka). A Tarsasag koteles elvégezni az utdlag
megrendelt, kiléndsen tervmddositds miatt sziikségessé vald munkat is, ha annak
elvégzése nem teszi feladatdt ardnytalanul terhesebbé (pdtmunka). Az Ugyfél koteles
megtériteni a Tarsasagnak a tobbletmunkaval és a potmunkaval kapcsolatban felmerilt
minden olyan koltségét, amely a szerz6dés megkotésének idOpontjaban nem volt
elérelathatd. A potmunkdk dijszabasa minden esetben egyedi ajanlat alapjan kerdl
meghatarozasra.

A Ptk. 6:246. § alapjan a Tarsasagot a vallalkozodi dij és a kdltségek biztositasara zalogjog
illeti meg az Ugyfélnek azokon a vagyontdrgyain, amelyek a vallalkozdsi szerz8dés
kovetkeztében birtokaba kerlltek.

A Ptk. 6:247. § alapjan a Tarsasag a mUvet atadas-atvételi eljaras keretében koteles
atadni, amelynek soran a Felek elvégzik az Uzletdgban szokdsos azon vizsgalatokat,
amelyek a teljesités szerzodésszerlségének megallapitdsahoz szikségesek. Hataridoben
teljesit a Tarsasag, ha az atadas- atvétel a szerzodésben eldirt teljesitési hataridon bell
megkezdddik. Nem tagadhaté meg az atvétel a md olyan hibaja miatt, amely, illetve
amelynek kijavitasa vagy potlasa nem akadalyozza a rendeltetésszer( hasznalatot. Ha az
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Ugyfél az atadas-atvételi eljardst nem folytatja le, a teljesités joghatdsai a tényleges
birtokbavétel alapjan allnak be. Ha a szerzO6dés teljesitéséhez a Tarsasag az adott Termék
tulajdonjoganak atruhazasara koteles, a Termék a m( atadasaval és az ellenérték
megfizetésével keriil az Ugyfél tulajdonaba.

Az atadas-atvételi eljaras soran a Felek kotelesek atadas atvételi jegyzokonyvet felvenni,
ami tartalmazza a beépités tényének és idépontjanak Ugyfél altali igazoldsat; valamint az
esetleges hibak és kifogasok felsorolasat. Az Ugyfél koteles a szerzédésszer(ien leszallitott
és beépitett Termék atvételére, nem tagadhatja meg az atvételt olyan hiba miatt, amely,
illetve amelynek kijavitasa vagy potlasa nem akadalyozza a rendeltetésszer(i hasznalatot.
Az dtadas-atvételi eljaras soran az Ugyfél aldirdsaval igazolja a teljesitést Tarsasag részére.

Az Ugyfél részére rendelkezésre bocsatandd karbantartasi Gtmutatot a jelen ASZF 1. szamu
melléklete tartalmazza.

Amennyiben az Ugyfél a Ptk. 8:1. § (1) bek. 4. pontja szerint vallalkozasnak min&sl, ugy
a teljesitési igazolas atvételével egyidejlileg a Tarsasag atadja részére az alabbi
dokumentumokat:
- Karbantartasi Uutmutaté
- Atadés-atvételi jegyzékonyv
- Jogszabalyokban elGirt, de itt nem részletezett valamennyi dokumentum vagy
igazolas.

Alvallalkozo6 igénybevétele

A Tarsasag alvallalkozd, avagy teljesitési segéd (tovabbiakban: egyitt alvallalkozo)
igénybevételére jogosult mind gyartas mind beépités tekintetében. Az alvallalkozé
kivalasztasardl a Tarsasag hataroz és vele sajat elhatarozasa szerint, de sajat feleldsségére
és kockazatara kot szerz6dést. A Tarsasag a jogosan igénybe vett alvallalkozéért ugyanugy
felel, mintha a munkat sajat maga végezte volna el, valamint felelds minden olyan karért,
mely az alvallalkozd igénybevétele nélkiil nem kdvetkezett volna be.

6. FIZETESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A termék megrendelése esetén - a felek ettdl eltérd irdsbeli megallapodasa hianyaban - a
Tarsasag a gyartast 50% eldleg megfizetését (bankszamlajan vald jovairasat) kovetbden
kezdi meg. Az elGlegr6l a Tarsasag dijbekérd alapjan eldlegszamlat allit ki. A szamla
kiallitasara teljesitést kdveté 8 munkanapon beliil keril sor.

A szerz6déses dsszeg fennmaradod részét a Vallalkozo altal kiklldott végdsszeg dijbekérdn
szerepld fizetési hatariddig koteles a Megrendel6 Vallalkozd részére megklldott
szamla/dijbekérd alapjan megfizetni. Az Ugyfél részére térténé beépités feltétele a vételdr
fennmaradd 50%-nak megfizetése.
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A vallalkozoi dijat banki atutalas esetén Megrendeld koteles a Vallalkozd altal kiallitott
szamla/dijbekérd ellenében oly mddon megfizetni, hogy a teljes 0sszegnek a beépités
napjat megel6z6 napon 16 6raig jovairasra kell keriilnie. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy
a Vallalkozo altal kiallitott szamla fizetési hatarideje akar 1 (egy) munkanapos is lehet.

Az Uzlethelyiségben a fizetés készpénzzel lehetséges, azonban készpénzes fizetésnél +3%
kezelési koltséget szamitunk fel. Fizetéskor a Tarsasadg minden esetben papiralapl AFA-s
szamlat allit ki.

Banki forint atutalashoz sziikséges adatok:

Kedvezményezett bankja: OTP Bank Zrt.

Kedvezményezett neve: Doorstar Kft.

Kedvezményezett szamlaszama: 11710002-20214401

Deviza atutalashoz sziikséges adatok:

Kedvezményezett bankja: Wise

Kedvezményezett neve: Doorstar Kft.

Kedvezményezett szamlaszama: BE93 9675 5908 9067

Késedelmes fizetés esetén a Tarsasag a Ptk.-ban meghatarozott mérték(i késedelmi kamat
felszdmitdsara jogosult. Amennyiben az Ugyfél gazdalkodd szervezetnek mindsiil, Ggy a
Tarsasag a Ptk. 6:155. §-ban meghatarozott mérték{ vallalkozasok kozotti késedelmi
kamatot, valamint a behajtasi kéltségatalanyrol szold 2016. évi IX. torvényben megjeldlt
behajtasi koltségatalanyt jogosult érvényesiteni. Fizetési késedelem esetén a
kamatszamitas kezd6 idopontja az esedékességi ido lejartat kovetd els6é nap.

Amennyiben a gyartasba adas az eldlegfizetéstdl szamitott 90 napon belil - felmérheto
terllet vagy muiszaki tartalom pontositasanak hianyaban - nem valdsul meg, ugy
vallalkozé fenntartja a jogot a visszaigazolt arak felllvizsgalatara.

7. ATVETEL ES SZALLITAS

Az egyedi gyartasu termékeket a Tarsasag email utjan vagy telefonon jelenti készre az
Ugyfél felé.

Amennyiben szallitas, illetéleg beépités is megrendelésre kerilt, Ugy ennek idopontjat a
Tarsasag telefonon egyezteti az Ugyféllel, mely az Ugyfél altal megadott email cimre
irasban is megerdsitésre kerdl.

Az Ugyfél altal nyitott teherautdn, esetleg nyitott utanfutén és a teté csomagtartdn
torténd termék elszallitds esetén a garancia érvényét vesziti.

A végszamla befizetését kovetben a szallitéasi és beépitési idopont egyeztetendd. A
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Tarsasag az idopontot 30 napon beliil kbteles biztositani a Megrendeldnek, a beépitési
helyszin allapotanak fliggvényében. 10 tételt meghaladd vasarlas, illetdleg beépités
esetén az atvétel, illetleg a szallitas a Felek altal irdsban rogzitettek szerint itemezetten
is torténhet.

A kiszallitds koltségérél Tarsasag elézetes ajanlatban Ugyfelet tajékoztatja. A szallitds
dija egyszeri alkalomra vonatkozik. Amennyiben Ugyfél kérésére vagy mulasztasabdl a
szallitds nem egy (temben, hanem tobb részletben, tébbszori alkalommal torténik, ugy
Ugyfél koteles Tarsasag részére a tobblet kiszallitas dijat megfizetni.

A cimre szallitasi szolgaltatas dija tartalmazza a nyildszardk kézi lerakodasat 60 kg/elem
sulyig, a szallité jarmd kozvetlen kozelébe, legfeljebb a rendelt szallitasi cim kapujaig. Nem
tartalmazza azonban a Termékek épuleten beliilre behordasat, széthordasat, pinceszintre
lehordast, valamint a termékek kiildnleges mozgatasanak koltségeit.

A termék atvételét a megbeszélt kiszallitasi idében a vevé nem tagadhatja meg. Ellenkezd
esetben Ugyfél koteles Tarsasag részére a tébblet kiszallitds dijat megfizetni.

Amennyiben Ugyfél beépités Szolgaltatast is megrendelt gy a beépités dija tartalmazza a
termék épuleten belll emeletre torténd kézi felhordasat, pinceszintre torténd lerakodast,
hazon bellli széthordast 60 kg/elem sulyig. Nem tartalmazza azonban a termékek
kiildnleges mozgatasanak koltségeit.

Amennyiben atvételkor a Termékkel mennyiségi, minéségi hiba meril fel, kételes Ugyfél
az atadas soran az atvétel igazold dokumentumokon irasban rogziteni, és irasbeli
bejelentést tenni a garancia@doorstar.hu e-mail cimen. Ellenkez0 esetben az atadas-
atvétel utan a Tarsasag reklamaciot nem fogad el.

Amennyiben atadas-atvételkor egyértelmlen bizonyithatd, hogy a Termék vagy annak
csomagolasa sériilt, és a sérilés a Termék atadas-atvételét megeldzden keletkezett, a
Termék cseréjét Tarsasag dijmentesen biztositja. Az atadas-atvételt kdvetéen Tarsasag a
sérilésekért nem vallal felel0sséget.

A Felek kifejezetten megadllapodnak, hogy Vallalkoz6 Megrendeld a szallitadssal
kapcsolatban felmerilo jogos kifogasa estén, jogosult egyeztetett pdéthataridon belll a
Megrendeld jogos kifogasat kijavitani, sziikség esetén cserélni, amely péthatarido
tekintetében a Megrendel6t sem koltségtérités, sem kartérités, sem arleszallitas nem illeti
meg.

Sikertelen atadas, tarolas (raktarozas)

Az Ugyfél kételes az egyeztetett id6pontban az atvételrél gondoskodni. Ennek elmaradésa
sikertelen kézbesitésnek mindsiil, mely esetben az Ujboli kiszallitas dijkoteles.
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Abban az esetben, ha a Terméket az Ugyfél az egyeztetett idSpontban nem vette at, avagy

a készre jelentett Termék azért nem keril kiszallitdsra, mert az Ugyfél a fennmaradd
vételarhatralék megfizetését elmulasztja, vagy ha a Tarsasag altal beépitend6 Terméket
azért kellett visszaszallitani, mert a munkateriilet munkavégzésre nyilvanvaldan
alkalmatlan volt és az Ugyfél a helyszini taroldst nem tudta megoldani, Ugy a Tarsasag a
Terméket 5 naptari napig dijmentesen sajat raktaraban tarolja. A Tarsasag a 5. naptari
naptdl kezdédben - az Ugyfél kdltségére és felelsségére - tarolja a Terméket. A tarolasi
dij mértéke bruttd 400 Ft/Termék/nap.

A tarolasi dij a vételarba, illetéleg a vallalkozdi dijba a Tarsasag altal beszamithato (abbdl
levonhatd).

Tarolasi dij felszamitdsa esetén a Tarsasag a Termék kiszallitasat a tarolasi dij el0zetes
megfizetéséhez koti.

Amennyiben a tarolasi koltség az Ugyfél altal mar teljesitett vételdrat meghaladja, Ugy ezt
kovetden a Tarsasag a Termékkel szabadon rendelkezni jogosult (pl.: megsemmisitheti,
mas részére értékesitheti stb.).

365 napot meghaladd tarolds esetén - amennyiben az Ugyfél altal mar teljesitett vételdrat
az nem haladja meg - a Tarsasag a szerzddést meghiusultnak tekinti és a vételar, valamint
a tarolasi koltség kulonbozetének megfeleld mérték(i kotbért szamit fel, egyidejlileg a
Tarsasag a Termékkel szabadon rendelkezni jogosult (pl.: megsemmisitheti, mas részére
értékesitheti stb.).

8. TERMEKCSERE, SZAVATOSSAG ES JOTALLAS

A Tarsasag jotallasi és szavatossagi igényeket csak érvényes szerz0dés, vagy megrendelés
alapjan fogad el.

A Tarsasag a nem altala végzett szallitas és telepités soran keletkez6, valamint a nem
megfeleld telepitési korilményekbdl adddd termékmindség-romlasbdl eredd jotallasi és
szavatossagi igényeket kizardlag a gyartasi- vagy anyaghibak vonatkozasaban fogad el.
Tarsasag beszerelést minden esetben flitott helyiségben végez (min. 15 °C). Megrendeld
kérésére lehetdség van ettdl eltérni, azonban ez teljes garanciavesztést von maga utan.

A Tarsasag jotallasi és szavatossagi igények bejelentését kizardlag irdsban, a
garancia@doortar.hu e-mail cimen fogad, a hibardl készilt fotok csatolasaval és a hiba
leirdsaval.

Elszallitott termékek utdlagos cseréje
Elszallitott termékek utdlagos cseréjére kizarolag raktari, szabvany termékek esetén
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bontatlan gyari csomagolasban van lehet6ség. A termékcsere dija a Termék bruttd
vételdranak 20%-a, de minimum 5000 Ft+Afa/alkalom.
Egyedi termékek cseréjére nincs mod.

Szavatossag és jotallas

A Tarsasag az esetlegesen felmerlld jotallasi és szavatossagi igények tekintetében a
vonatkozd 151/2003. (IX. 22.) és 181/2003. (XI. 5.) Korm. rendeletben foglalt
kotelezettségeket vallalja. Felek régzitik ugyanakkor, hogy jétallasi és szavatossagi igény
nem érvényesithet0 a Tarsasaggal szemben azon hibajelenségek esetében, amelyek:

o illetéktelen beavatkozasbdl,

e nem megfeleld kellékanyagnak a Tarsasagon kivili személyek altali
felhasznalasabal,

e helytelen Gzemeltetési, hasznalati kortilményekbdl,

e elemi csapasbal,

e erdszakos behatolasbdl, rongalasbdl, nem rendeltetésszerl hasznalatbdl adéddnak.

Fogyasztoval szembeni szavatossagi és jotallasi tobbletkovetelmények

A Tarsasag - a raktari, illetbleg szabvany termékértékesités korében - a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet melléklete alapjan az aldbbiakrdl tdjékoztatja a fogyasztonak mindsiilé Ugyfelet:

a. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On hibds teljesités esetén a véllalkozdssal szemben kellékszavatossdgi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztdsa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koéziil az On altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy - végs esetben
- a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hataridoben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belll k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.
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Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstOl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgdltatast a vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idopontjaban is megvolt.

b. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (Termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - az 1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibds termék kijavitédsat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben minosiil a termék hibasnak?

A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a Termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval
szemben gyakorolhatja. A Termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldol?
A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:
a Terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
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volt felismerhetd vagy

a Termék hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered. A
gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

c. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén a vallalkozas jétallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?
Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?
A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6tallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenil megilletik.

9. SZERZODES MEGSZUNESE

A jelen ASZF alapjan létrejové szerz6dés megsz(inik
a mindkét fél altal torténd szerzddésszerd teljesitéssel;
az Ugyfél eldllasi jogédnak gyakorldsaval, az elallds Tarsasag altali kézhezvételének
napjan;
barmely fél altali felmondassal;
a felek k6z6s megegyezésével;
a jelen ASZF-ben részletezett egyéb esetekben.

Felmondas (elallas) egyedi termékek gyartasa és beépités soran
Az egyedi termékek gyartasa, illetdleg a beépitéssel kapcsolatos munkalatok korében a

szerzodés az alabbiak szerint mondhato fel:

Az Ugyfél a szerz8dés teljesitésének megkezdése elbtt barmikor indoklas nélkiil eldllhat a
szerz6déstdl, ezt kdvetben a teljesitésig a szerz6dést felmondhatja. Az Ugyfél eldlldsa vagy
felmondasa folytan azonban koteles a vallalkozoéi dij aranyos részét megfizetni, tovabba -
a teljesités elmaradédsa okan a Ptk. 6:186. §-a alapjan - az Ugyfél kételes kotbért fizetni.
A kotbér 6sszege a szerzddéses az ajanlatban megjeldlt bruttd vételar 50%-anak, illetve
a vallalkozoi dij 30%-anak megfeleld. A Tarsasag — a Ptk. 6:186. § (3) bekezdése alapjan
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- a kotbérigényét attdl figgetlenll érvényesitheti, hogy a szerzodésszegésébol eredden
szarmazott-e kara; érvényesitheti tovabba a kotbért meghaladd kardt és a
szerzOdésszegésbll eredd egyéb jogait is.

Sulyos szerzOodésszegés esetén barmelyik fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal
irasban felmondani. Sulyos szerz6dés-szegésnek mindsul kiildndsen

- ha a birdsag jogerésen megallapitja a masik fél fizetésképtelenségét;

- ha az Ugyfél tdbbszéri felszdlitdsra sem teljesiti a szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges kotelezettségeit;

- ha a Tarsasag veszélyezteti a megrendelés hataridében torténd teljesitését és
erre a korilményre az Ugyfél elézetesen legaldbb 2 alkalommal irdsbeli
felszélitotta a Tarsasagot.

A szerz6dés barmely jogcimen és idoben torténd megszlinése nem érinti a Felek
megsz(inés elétt keletkezett jogait és kotelezettségeit. Az Ugyfél a szerz8dés
megszlnésével egyidejlileg koteles megfizetni Tarsasag részére a Tarsasag altal elvégzett
tevékenység ellenértékeként rogzitett vallalkozoi dijat, illetdleg egyéb kiadasait.

10. FELELOSSEG

A Termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas
Tarsasag honlapjan taladlhatd adatok tajékoztatd jelleglek. A képek esetenként

illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valdsagnak.

Eljaras hibas ar esetén
A Tarsasag nem vallal feleldsséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer
hibajabol eredéen nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arért. Nyilvanvaléan hibasan
feltiintetett arnak mindsil kilondsen:
0 Ft-os ar,
kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd ar (pl.: 1000 Ft-os
termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék),
az olyan esetek, amikor nyilvanvald, hogy a Termék nem az igazolhaté piaci aron kerdlt
feltiintetésre és a Tarsasag nem kedvezmeénnyel értékesiti a (pl.: nyilvanvaldan elirt
ar: 100 000 Ft helyett 10000 Ft-ért feltlintetett ar).
Hibas ar feltiintetése esetén a Tarsasag felajanlja a Termék valds aron torténod
megvasarldsanak lehetdségét, mely informacid birtokdban az Ugyfél eldénteni jogosult,
hogy megrendeli valds aron a Terméket vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkil
eldll a megrendeléstol.

El6fordulhat, hogy az ajanlatban/megrendelésben szerepld egyes termékek vagy
alapanyagok gyartasa megszlint. Ebben az esetben Tarsasdg a mar visszaigazolt
megrendelésekre felajanlhatja mas hasonlé Termékkel vald helyettesitést. Erre kizardlag
az Ugyfél egyértelm(i el6zetes elfogaddsa esetén keriilhet sor. Amennyiben a vételdrat az
Ugyfél mar megfizette, az arkilénbdzetet 5 munkanapon beliil elszdmoljdk egymdssal.
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Amennyiben a Tarsasag kiszallitast, illetdleg beépitést vallalt, Ugy a Tarsasag teljes
egészében kizarja a felel6sségét olyan elére nem lathatd korlilmények miatt, amelyek a
szallitast késleltetik, vagy akadalyozzak (pl.: idéjarasi korilmények, Utlezaras, baleset
stb.)

11. PANASZKEZELES ES JOGORVOSLAT

A vasarldk kényve a Tarsasag Uzlethelyiségében elérhetd. A Tarsasdg minden bejegyzésre
30 napon belll irasban valaszol.

A Térsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Szolgaltatdssal kapcsolatos panasz esetén,
valamint a Szolgaltatds mindségével, a szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas ligyekben a vitds gy birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a
lakéhelylk vagy tartdézkodasi helylik szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhatnak. A
békéltetd testlilet eljarasarol részletesen a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV.
torvény rendelkezik. Az egyes békéltetOtestiiletek elérhetéségei a https://bekeltetes.hu/
cimen megtalalhatdoak. A Tarsasag székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve és
székhelye, elérhetOségei:

Budapesti Békéltetd Testllet elérhetdségei:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

12. ADATKEZELES

A személyes adatok kezelése a hatalyos jogszabalyokban foglalt rendelkezések
maradéktalan betartasa mellett, azoknak megfeleléen torténik.

13. VEGYES RENDELKEZESEK

Az Ugyfél a Honlapon vald béngészéssel tudomdasul veszi és elfogadja, hogy a Honlap,
valamint a Szolgaltatdsok a Tarsasag dontése alapjan barmikor megvaltoztathatok.

A Honlapon taldlhaté tartalmak szerzoi jogvédelem alatt alinak. Annak részben, vagy
egészben torténé barminem( felhasznaldsa kizardolag a Tarsasag elOzetes irasbeli
hozzajarulasahoz kotott.

A Tarsasag nem all magatartasi kddex hatalya alatt.

A Felek jelen ASZF alapjan megkotott jogviszony teljesitése soran a nyilatkozataikat
kizardélag irdasban, magyar nyelven, a Tarsasag részére a bevezetd részben feltiintetett,
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mig az Ugyfél részére az altala megadott elérhet8ségek valamelyikén lehet megtenni. Az
e-mail kommunikacid irasbelinek tekintend6. A Felek az egymashoz cimzett
kildeményeket azon a napon tekintik kézbesitettnek, amikor az a masik félhez
megérkezett.

Abban az esetben, ha a kommunikacid postai Uton torténik, Ugy a sikeres kézbesités
idopontjanak a tértivevényen feltiintetett datum tekintenddé. Amennyiben a kildemény
,nem kereste”, ,elkdltozott”, vagy ,cimzett elégtelen” jelzéssel érkezik vissza a feladdhoz,
ugy a masodik sikertelen kézbesitést koveté 5. munkanapon a kildemény kézbesitettnek
tekintendd (kézbesitési vélelem).

A Felek a jelen ASZF alapjan megkdtott jogviszony teljesitése sordn egyméssal
kdlcsondsen egylttm(ikddve, a johiszemlség és a tisztesség elvének, valamint a
rendeltetésszer( joggyakorlas kévetelményének megfeleléen kotelesek eljarni. Kotelesek
ezen fellil tajékoztatni egymast minden olyan tényrdl és korilményrdl, amely a masik fél
szamara lényeges lehet.

Amennyiben a jelen ASZF egyes rendelkezései részben vagy egészben érvénytelenek, vagy
a vonatkozd szabalyoknak nem megfeleldek lennének, az a tobbi rendelkezés
érvényességét érintetlentil hagyja. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az
érvénytelennek mindsilé rendelkezést egy jogilag megengedett rendelkezéssel
helyettesitik, amely tartalmilag a lehetd legjobban megkdzeliti az eredeti rendelkezés
tartalmat.

A jelen ASZF alapjan létrejott jogviszonyokra a magyar jog irdnyadd, mellyel 6sszefiiggd
jogvitak elbiralasara hataskortol fliggéen a Budai Kozponti Kerileti Birdsag, avagy a
Budapest kérnyéki Birdsag kizardlagosan illetékes.

14. TORVENYI HIVATKOZASOK

Az ASZF-re kilondsen, de nem kizardlagosan az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak: 2013.
évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallasrdl;

181/2003. (XI. 5.) Korm. rendelet a lakasépitéssel kapcsolatos kotelez6 jotallasrol;
45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzddések részletes
szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotalldsi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl

Adatkezelés: 2011. évi CXII. térvény (Infotv.); Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679

-18/23



DOORSTAR.
Altalanos Szerz6dési Feltételek
Hatalyos: 2024.05.01. napjatol

Rendeletének (GDPR)

Elallds, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités: 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet Jotallas: 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

Szerz0i jogok: 1999. évi LXXVI. térvény
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1. sz. melléklet
KARBANTARTASI ES APOLASI UTMUTATO

Fontos tudnivald klimaosztaly besorolassal kapcsolatban
Az ajtok a Klimaosztaly szerint I. besorolasuak, e szerint alkalmasak belsd

lakasajtonak.

A tartdsan magas paratartalmu teriletekre (pl. mindig nyitott ablak, firdészoba,
WC, tarold helyiség, kamra) a II. klimaosztalyu ajtdkat javasoljuk.

A klimaosztaly I.-szerint megengedett hémérséklet kiilonbsége az ajtolap két
oldalan nem haladhatja meg az 5 °C-ot, a relativ paratartalom kiilonbség pedig
nem lehet tobb 30%-nal. Ha a fenti feltételek nem valdsulnak meg, az ajtdlap
eldeformalddik!

Altaldnosan javasoljuk, hogy az ajtdkat soha nem hagyjuk teljesen bezért
helyzetben addig, amig a paratartalom és a hOmérséklet optimalisan be nem allt.
Ezzel jelentOsen csokkentjik a deformacio kockazatat. Megjegyezziik, hogy a
fenti okokbodl keletkez6 vetemedésre a garancia nem vonatkozik.

Meleg oldal Hideg oldal
Klimaosztaly| Homérséklet Relativ Hémérséklet Relativ
paratartalom paratartalom
I. 23°C 30% 18 °C 50%
I1. 23°C 30% 13°C 65%
Tarolas

A felliletkezelt termékek foliacsomagolasuak. Az ajtolapokat és a tokokat normal
(55-65%) légnedvességld helyiségben szabad tarolni. A tarolas kizardlag
fektetve, harom minimum 10 cm magas alatétfan torténhet. A terméket
mindenféle nedvességtdl dvni kell.

Szerelés elott
A tokok 0sszeszerelését lehet6ség szerint bizza szakemberre. A szerelés

megkezdése elott feltétlenll vizsgdlja meg a terméket, hogy az megegyezik-e az
On a&ltal megrendelttel (ellenérizze a tipust és a feliiletet, a nyitdsiranyt,
esetleges gyartasi hibakat). Amennyiben hidanyossagot, esetleg hibat észlel, ne
kezdje el az 0sszeszerelést, mert az 6sszeszerelt tok ill. a beépitett ajtd cseréje
mar nem lehetséges. Garancialis igény csak az eredeti csomagolasban
érvényesithetd. A szerelést csak akkor kezdje meg, ha a helyiségben mar minden
szakipari munkat befejeztek. Ezzel megvédheti nyilaszardjat az esetleges
sérilésektol. Beépités eldtt a helyiséget jol ki kell szelloztetni, hogy a levegd
paratartalma ne haladja meg az el6irt mértéket (55-65%), és a szereléskori
homérséklet haladja meg a 15 °C-ot.
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Apolas, tisztitas, karbantartas
Annak érdekében, hogy a belsd ajtok hosszu ideig kifogastalanul mikédjenek,

az alabbi szempontokat kell figyelembe venni:
Mozgd vasalatok csUsz6 alkatrészeit évenként vékonyan szilikonos
kendanyaggal be kell kenni.
Meglazult csavarokat utdna huzni.
Gumitomitést szilikonolajjal kezelni.
Kerlljik a tok aljanak bd vizzel aztatasat!
Ugyeljiink ra, hogy az ajtét ne érje kozvetleniil viz.
Az ajtok fellletét karcmentes puha ruhaval tisztitsuk! Dekorfdlias ajtdk
esetén szaraz porrongy hasznalata szikséges. Thermofilm, CPL Extra,
festett, vagy furnérozott fellleti termékek esetén altalanos tisztitdszerek
hasznalata lehetséges.
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. 2.sz. melléklet i
BEEPITESI NYOMTATVANY

Tisztelt Megrendel6nk!

Ezlton kérjiik visszaigazolni az On altal megrendelt beltéri ajtd(k) beépitését.

Megrendelés szama: Beépités idépontja:
Helyszine:

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a beépités idopontjaban mas munkavégzés, illetve
szakipari tevékenység a szakszer( kivitelezés érdekében nem folyhat a munkaterileten.
Tovabba a munka elvégzésének sziikséges feltétele, hogy a szerz6d6 fél, vagy egy
altala, igazoltan meghatalmazott személy az elvégzett munkat atvegye a beépités
napjan.

Tarsasag beszerelést minden esetben f(itétt helyiségben végez (min. 15 °C). Megrendeld
kérésére lehet0ség van ettdl eltérni, azonban ez teljes garanciavesztést von maga utan.

A beépités soran a kivitelezést végz6 munkatarsak kizardlag a sajat munkavédelmi
cip6jukben dolgozhatnak, a cipd levétele nem megengedett. A helyszinen taldlhato
Uj/védendd burkolatok megodvasardl kérjik, hogy megérkezésiink el6tt feltétlendl
gondoskodjon!

Annak érdekében, hogy a beltéri ajtok beépitése szakszerlien és zokkendmentesen
torténjen, kérem, valaszoljon az aldbbi kérdésekre.

Az aldbbiak egylittes IGEN valasza szilkséges a beépités megkezdéséhez. Kizardlag a
17. (beépitési dijra vonatkozd) kérdésben fogadhat6 el a NEM valasz.

A kitoltott nyomtatvanyt legkés6bb a beépitést megelézéen 36 oOraval,
arajanalt@doorstar.hu e-mail cimlnkre sziveskedjen visszakildeni.

Amennyiben ennek a fenti id6pontig nem tesz eleget e-mailben vagy személyesen
Uzletlinkben, a megjeldlt beépitési idépontot sajnos tordélnink kell!

Onnel egyeztetve Ujabb szallitasi, beépitési napot tiiziink ki 20 munkanapon belil.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben kiszallaskor a visszaigazoltaktdl eltérd koriilményeket
tapasztalunk és a munkalatokat nem tudjuk szakszerlen elvégezni, a helyszinrdl
levonulunk, melynek kéltsége a Megrendel6t terheli.

A meghiutsulasi dij 60 000 Ft + afa.
Tovabba amennyiben a Megrendel6nek felrdhatd okbdl a beépitést nem tudjuk befejezni,
ugy a befejezési koltségek az alabbiak szerint alakulnak:

Ujra kiszallas: 30 000 Ft + afa Rezsi 6radij: 15 000 Ft + afa

Megértését és egylttmikodését koszonjik!
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NYILATKOZAT BELTERI AJTO TELEPITESEHEZ

A felmérési jegyzokonyvben rogzitett 6sszes megjegyzés és

1. | kialakitasi igény hianytalanul megvaldsitasra kerilt? IGEN | NEM
(Ezeket a megjegyzéseket a megrendelés visszaigazolas tartalmazza.)
Hideg és meleg burkolatok, ill. a falfestés elkésziltek? IGEN | NEM
Vilagitas és aramvételi lehetéség biztositott? IGEN | NEM
A burkolatvaltot és az ajtdk mellett a labazatot elhagytak?

4. | (A burkolatvaltdt és az ajtdo mellé érkez6 labazatot az ajtd beépitése utan kell | IGEN | NEM
elhelyezni.)

5. | A relativ paratartalom 60% alatti? (A megfeleld hémérséklet +15°C) IGEN | NEM
Tudomasul veszem, hogy egyenletlen falazas esetén a tokboritas

6. | melletti rések sziloplaszttal torténd tomitése a megrendel6 IGEN | NEM
feladata.
Tudomasul veszem, hogy a beépités ideje alatt a helyszinen mas

7. . . IGEN | NEM
szakipar nem tartdzkodhat.
Tudomasul veszem, hogy a beépitést kovetd 24 draban az ajtdkat

8. L . IGEN | NEM
zart allapotban kell hagyni.

9. | Az ajtok lepakolasara, 6sszeszerelésére van elegendo hely? IGEN | NEM

10.| Az Ujonnan lerakott burkolatok le vannak védve? IGEN | NEM

11.| Az éplilet, illetve a munkaterilet megkozelithetésége biztositott? | IGEN | NEM
Atadas-Atvételhez megrendeldi oldalrdl jogosult személy jelen

12. IGEN | NEM
lesz?
Elfogadom, hogy a beépiték kizardlag a sajat munkavédelmi

13, . ... - , IGEN | NEM
cipojikben dolgozhatnak, a cipd levetele nem megengedett.
Elfogadom, hogy kilincs beszerelést kizarélag abban az esetben

14.( .. ~. . X ,, .. , IGEN | NEM
vallalja Tarsasag, ha az tdle kertilt megrendelesre.
Tudomasul veszem, hogy a megbeszélt szerelési idopont

15.| lemondasa esetén (j szerelési idépontot 20 munkanapon bell IGEN | NEM
tudunk biztositani.

16.| A termék végszamla kiegyenlitésre kerlt? IGEN | NEM
Ha a beszerelési dijat (amennyiben még nincs kiegyenlitve)

17.| atutalassal fizetem, Ggy biztositani tudom az errdl késziilt IGEN | NEM

igazolast a szerel6 kolléga felé?

Kitoltés datuma:

megrendel0 aldirdsa
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